
 

 
 

酒店及旅遊智慧科技理學碩士學位(MSc) 

 
 

課程簡介 
 

酒店及旅遊智慧科技理學碩士學位(MSc)課程聚焦核心技術領域及相關管理領域。核心

技術領域包括機器人應用、人工智慧的物聯網 (AIoT)、商業分析、城市可持續設計以及

環境技術。相關管理領域涉及財務可行性、採用項目規劃以及技術實施細節。課程旨在

讓學生在切合實際的智慧科技和商業分析情境下，提升其在酒店與旅遊行業的競爭力。 

 

課程宗旨 
 

此課程旨在提供酒店和旅遊業相關之最新技術知識，重點培養畢業生具備運算思維和使

用科技的能力，以便在當今科技與數據的工作環境中充分發揮才能。 

 
課程目標 
 

✓ 提供跨學科，且適應領域新發展的科技教育。 

✓ 教授學生所需的知識和技能，以保持和提升酒店和旅遊業的技術水平。 

✓ 培養學生成為能使用新科技為酒店和旅遊業的可持續發展作出貢獻的專業人士。 

 

課程亮點 

✓ 學分豁免：於認可高等教育機構完成的學士後課程學分可申請豁免，上限為 9個學

分。 

 

 

  



 

 

學科單元／科目 

 
科目類別 學分 

(總學分：30) 

知識銜接 (兩門科目共 3學分 ) 

• 旅遊科技入門 

• 科技考察 
3 

科技 (3學分 / 科目) 
• 數據分析及視覺化 

• 智慧物聯網與機器人技術 

• 地理資訊系統 

• 智慧目的地與旅遊業可持續發展 

• 智慧營銷 

15 

選修 (3學分 / 科目，選修兩門科目) 

• 研究方法 

• 策略管理 

• 大數據分析 

• 酒店旅遊新興科技專題研究 

• 財務與會計 

6 

項目報告或實習及報告 * (6 學分/ 6學分) 6 

*項目報告或實習及報告須與課程相關，且須於完成所有教學科目之後開展。學生若選擇實習及報告，實
習時數為 600小時。 

 
備註： 

• 學生所有科目取得合格成績但未能完成或通過項目報告或實習及報告，在滿足相應學分
要求則可獲頒學士後文憑。 

• 商業或酒店專業的學士學位，即使不具備較強的電腦科學或資訊科技背景，仍歡迎報讀
上述課程。 

• 部分科目的教材或會由第三方合作夥伴共同參與教學，惟澳門旅遊大學會負責監督並確
保其教學質素。 

 
  



 

科目描述 

 
學科單元 科目 科目描述 

知識銜接 

旅遊科技入門 

商業領域瞬息萬變，各種分析工具亦同時不斷進化。本

科目旨在向學生介紹各種不同的數據分析方法及其入門

技能，適合來自不同專業領域的學生。導師將配以線上

平台的協助以指導學生完成本科目的學習要求。 

 

科技考察 

本科目組織學生考察本地或內地的科技機構、貿易展、
展覽會或酒店和旅遊設施的技術部門。旨在鼓勵學生理
解和研究不同部門中業務分析和技術的最佳實踐，並為
論文帶來靈感。 

 
 

  



 

學科單元 科目 科目描述 

科技 

數據分析及 

視覺化 

隨著資訊技術進步，各類媒體不斷的出現，伴隨而來是

各種型態資料大量又快速的成長，因而衍生出大數據

(Big Data)的相關問題。要如何更直覺處理這些大數據

內容並擷取結果，或利用這些數據解讀趨勢與預測未來

可能性，是現在有很多專家都在進行的相關研究。本課

程內容設計除了包括可視化素養，視覺感知和認知理

論，可視化模型，社交網絡，視覺分析和數據圖形分析

等主題，並以如何實際處理資料與應用可視化工具為課

程中心。學習主題包括當前主流資料可視化工具應用、

熟悉可視化素養意涵、社交網絡、視覺分析和數據圖形

分析。 

 

智慧物聯網與 

機器人技術 

酒店業往往是一個引入新興科技以革新其運營模式的

“新兵訓練營”，酒店物業進而成為採用新科技的創新

實驗室。本科目旨在介紹智慧物聯網（AIoT）和機器人

技術的原理、實用機器人案例和解決方案等內容。通過

學習，學生將在這個快速發展的行業中獲得設計和部署

智能技術的經驗和靈感。 

 
學習主題包括：人工智能和物聯網入門、傳感器技術概

述、基於人工智能的旅遊和酒店日常營運、機器人技術

示範及案例研究。AIoT 與系統開發基本能力建立包括

AIoT 基本概念、程式設計基礎能力，以及相關管理能

力，整合 AI與 IoT系統開發能力實作。 

 

地理資訊系統 

本科目教授學生地理資訊系統 (GIS) 的基礎知識，以及

如何應用地理數據來解決側重於“地理位置”的區域空

間問題。科目主要內容包括地理數據在電腦上的表示方

式、GIS 數據庫的創建和維護、空間分析和電子地圖上

的數據展示，並通過討論案例研究，管理上的意義以及

相關的 GIS研究論文來補充 GIS實際的應用與學習。 

智慧目的地與 

旅遊業可持續 

發展 

智慧目的地能提供先進的服務，大量使用資訊與通信技

術形成高度創新、開放、多元、集成和共用流程以提高

居民和遊客的生活質量。 此科目介紹旅遊目的地管理的

智慧方法和智慧技術的快速傳播為可持續發展提供的機

會。科目以經濟、社會、文化和環境可持續性的四大支

柱為基礎，探討利用智慧科技在改善生活質量並促進人

與城市之間的友好互動方面的重要作用。 

 

智慧營銷 

通過檢視傳統的市場營銷和新興的智慧科技，本科目教

授學生如何邁向新世代的智慧營銷模式，加深學生對數

碼市場營銷策略及其運作模式的瞭解，帶動學生以智慧

科技應對不同的市場營銷需求。 

 

 



 

 

學科單元 科目 科目描述 

選修 

研究方法 

 

本科目旨在培養學生的中級理解力和技能，讓他們能應

用不同的研究方法解決現實生活廣泛的管理問題，以及

酒店業和旅遊業的特別狀況。完成本科目後，學生將獲

得大部分應用在研究方法所需的知識和信心，遵循識別

研究問題的基本框架、制定合適的研究計劃、進行科學

數據收集和分折、解讀、展示和傳達研究結果。 

 

策略管理 

本科目幫助酒店和旅遊機構管理者（或未來的管理者）

了解、應用、開發和評估商業策略；同時也提供了有助

於成功策略管理因素的理解和評估。此外，科目內容亦

會包含酒店和旅遊業所採用的共同策略，同時將邀請酒

店業界展示酒店策略實例，並共同制定解決方案。 

 

大數據分析 

隨著社交網絡、物聯網、雲計算以及多種傳感器的廣泛

應用，以數量龐大，種類衆多，時效性强爲特徵的非結

構化數據不斷涌現，數據的重要性愈發凸顯，如何獲

取、聚集、分析大數據成爲廣泛關注的熱點問題，此科

目旨在讓學生掌握新形勢下的數據變化趨勢與應對方

法。 

 

酒店旅遊新興

科技專題研究 

本課程探討了科技如何重塑酒店和旅遊形勢。作爲當今

旅遊業的一個重要組成部分，科技不斷將客戶體驗提高

到一個新的高度。本科目講授與新興科技相關的概論知

識和技能，並分享對其應用和管理影響的見解。 還將討

論與旅遊業最新技術相關的案例研究、挑戰以及法律和

管治等問題。 

 

財務與會計 

本科目幫助學生瞭解財務和會計的主要原則，並帶出這

些原則對酒店和旅遊企業管理決策的重要性。本科目將

使學生能夠在當代酒店和旅遊商業組織中應用會計原則

和方法作出採購科技的決策及評估其效益。此外，學生

將能理解、分析及解讀財務資訊，並將結果整合到管理

層面的決策中。 

 
 

 

 

 

 

  



 

 

學科單元 科目 科目描述 

項目報告 

或 

實習及報告 

項目報告 

 

本科目能幫助學生使用適當的研究技能進行和展示獨立

應用項目，以建立和展示他們的能力。學生必須確定一

個工商業的問題，進行研究並提出實際的解決方案，或

為一般的商業/工業發展或具體的企業創造新的應用。 
 

實習及報告 

應用體驗式學習的原則，本科目為學生提供了一個擴展

的機會，通過在實際工作環境中的培訓，將理論知識和

實踐學習聯繫起來。實習結束後，學生需要完成並提交

一份報告，深刻反思在知識、技能、態度和價值觀方面

的培訓收穫，並為改進商業實踐提出建議。 

 
 
 
 

 

 


